
 
Formulár na reklamáciu tovaru 

 
Predávajúci:  
anie.sk 
Aleš Pužo, Stretava 174  
072 13 Stretava  
IČO: 54805325, DIČ: 1128434197 
 
Kupujúci - spotrebiteľ 
Meno a priezvisko, titul: ..................................................................................................................................... 
Adresa bydliska: ................................................................................................................................................. 
Telefón:  ................................................................................................................................................... 
E-mail:  ................................................................................................................................................... 
 
Týmto oznamuje reklamáciu tovaru 
 
 
Číslo faktúry: .................................................................................................................................................... 

Dátum predaja: ................................................................................................................................................ 

Dátum doručenia: ............................................................................................................................................ 
 
Označenie tovaru:  
 
............................................................................................................................................................................. 
Popis chyby/poškodenia tovaru:  
 
............................................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................................. 
 
Dôvod vrátenia tovaru: 
 
        Oprava       Výmena tovaru za nový         Vrátenie peňazí                
 
Číslo bankového účtu: IBAN ........................................................................................................................... 
 
Tovar spolu s formulárom a kópiu faktúry zašlite na našu adresu. Z bezpečnostných dôvodov prosíme o zaslanie balíka 
DOPORUČENE (s dokladom o odoslaní) alebo pomocou kuriérskej služby. Dobierky nepreberáme. 
 
Reklamácia bude vyriešená v priebehu 30 dní od prijatia reklamácie v našom sídle firmy. Pokiaľ máte v rámci 
reklamácií akékoľvek otázky, prosíme Vás o kontakt na telefónnom čísle 0951904692 alebo emailom na info@anie.sk. 
 
 
 
 
 
...............................       ......................................................... 
Dátum         Podpis kupujúceho - spotrebiteľa 
 
 
Príloha: kópia daňového dokladu (faktúry) 


